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RESUMEN

El presente articulo aborda el potencial de la inteligencia artificial (IA) como herramienta pedagogica y
analiza su impacto en el ambito educativo, destacando su capacidad para transformar los procesos de
ensefianza-aprendizaje. A partir de una revision exhaustiva de la literatura relevante, el articulo evaliia como la
14 puede personalizar el aprendizaje, mejorar la administracion educativa y promover la equidad en un
contexto donde las disparidades socioeconomicas y tecnologicas son notorias, particularmente en las escuelas
publicas de Colombia.

A través de un enfoque critico, se exploran tanto las oportunidades que ofrece la 1A, como los desafios que su
implementacion enfrenta en un pais con limitaciones tecnologicas y desigualdad en el acceso a recursos. Las
principales conclusiones subrayan que la 1A tiene un enorme potencial para personalizar el aprendizaje y
adaptarlo a las necesidades individuales de los estudiantes, lo que podria reducir el rezago académico y
mejorar el compromiso. Ademas, las herramientas de IA pueden ayudar a aliviar la carga administrativa de los
docentes y ofrecer apoyo en la evaluacion de los estudiantes, aumentando la eficiencia del sistema educativo.
No obstante, la implementacion de la IA en las escuelas publicas requiere una infraestructura tecnologica
solida y una formacion adecuada para los docentes, ademas de un marco regulatorio que proteja la privacidad
de los datos de los estudiantes. En conclusion, el articulo sostiene que, aunque la IA ofrece soluciones
prometedoras para mejorar la educacion en las instituciones publicas de Colombia, su integracion exitosa
depende de superar barreras tecnoldgicas, formativas y éticas. De esta manera, la IA puede contribuir
significativamentea un sistema educativo mas inclusivo y eficiente en el contexto colombiano.
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ABSTRACT

The present article addresses the potential of artificial intelligence (Al) as a pedagogical tool and examines its
impact in the educational field, highlighting its ability to transform teaching-learning processes. Based on an
extensive review of relevant literature, the article evaluates how Al can personalize learning, improve
educational administration, and promote equity in a context where socioeconomic and technological disparities
are evident, particularly in Colombia's public schools.

Through a critical approach, both the opportunities that Al presents and the challenges it faces in a country
with technological limitations and unequal access to resources are exploved. The main conclusions underscore
that Al has immense potential to personalize learning and adapt it to the individual needs of students, which
could reduce academic lag and improve engagement. Furthermore, Al tools can help ease teachers'
administrative burdens and support student assessment, thereby increasing the efficiency of the educational
system. However, the implementation of Al in public schools requires robust technological infrastructure and
appropriate teacher training, along with a regulatory framework that protects students' data privacy. In
conclusion, the article argues that, while Al offers promising solutions to improve education in Colombia's
public institutions, its successful integration depends on overcoming technological, educational, and ethical
barriers. In thisway, Al can significantly contribute to a more inclusive and efficient educational system within
the Colombian context.
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I. INTRODUCCION

El potencial de la inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo ha despertado un creciente interés
entre académicos, profesionales de la educacion y responsables de politicas publicas, particularmente en paises
emergentes, donde los desafios estructurales y de recursos limitan el acceso a una educacion de calidad. La IA,
con sus capacidades de automatizacion, personalizacion y analisis de grandes volumenes de datos, representa
una herramienta poderosa para transformar los sistemas educativos. En el caso de los paises emergentes, donde
los déficits educativos suelen ser mas pronunciados debido a factores econdmicos y sociales, la IA ofrece
soluciones que pueden cerrar brechas y fomentar la equidad en el acceso al conocimiento, tal como se ha
reconocido en la literatura académica relevante sobre el tema (Luckin et al., 2022; Moncayo et al., 2024;
Miranda et al., 2024).

En primer lugar, la IA tiene el potencial de mejorar significativamente la eficiencia en la gestion de los
recursos educativos en estos paises. En muchos sistemas educativos emergentes, los desafios logisticos
relacionados con la escasez de docentes calificados, la sobrepoblacion en las aulas y la distribucion desigual de
los recursos son comunes (Perkins, 2019). La IA puede ayudar a mitigar estos problemas mediante la
automatizacion de procesos administrativos, como la asignaciéon de recursos, el disefio de horarios y la
distribucion de materiales pedagogicos, como también lo sugiere Perkins (2019). Ademas, las herramientas
basadas en [A pueden realizar un seguimiento mas preciso del progreso académico de los estudiantes,
identificando areas de mejora y adaptando el plan de estudios a las necesidades individuales de los alumnos. De
esta manera, se optimiza el uso de los recursos disponibles, permitiendo una gestion mas eficiente y equitativa
del sistema educativo (Olite et al., 2023).

A pesar del enorme potencial de la IA en la educacion, existen desafios que deben ser abordados,
particularmente en los paises emergentes. Uno de los principales retos es la brecha digital, que atun persiste en
muchas regiones (Picciano, 2019). Si bien la TA puede ofrecer soluciones efectivas para mejorar la calidad
educativa, su implementacion exitosa requiere de una infraestructura tecnologica adecuada, incluyendo acceso a
internet y dispositivos electronicos, asi como competencias digitales tanto para estudiantes como para docentes
(Rodriguez Aleman et al., 2023). En muchas regiones rurales de los paises emergentes, la falta de conectividad y
de acceso a equipos tecnologicos adecuados limita la posibilidad de aprovechar plenamente las herramientas de
IA. Para que la IA tenga un impacto real en la educacion, es fundamental que los gobiernos y las instituciones
educativas inviertan en mejorar la infraestructura tecnologica y en programas de alfabetizacion digital
(Rodriguez Aleman et al., 2023).

Otro desafio importante es el relacionado con la ética y la privacidad en el uso de la IA. En el contexto
educativo, el uso de datos personales de los estudiantes plantea preocupaciones sobre la privacidad y el posible
mal uso de la informacion. Es esencial que las instituciones educativas y los desarrolladores de tecnologias
basadas en IA implementen politicas claras de proteccion de datos y garanticen la transparencia en el manejo de
la informacion. Ademads, es necesario que los sistemas de IA sean disefiados de manera que respeten la
diversidad cultural y no reproduzcan sesgos que puedan perpetuar la desigualdad (Sanchez Trujillo et al., 2024).

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente articulo indaga en el contexto actual de transformacion
digital y tecnologica en el sistema educativo, donde las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial,
se han perfilado como una opcién para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, el uso de IA
en la educacion plantea diversos desafios y problematicas que requieren ser investigados en profundidad para
comprender tanto sus beneficios como sus riesgos, como manifiesta Arana (2021).

Una de las primeras problematicas que se presentan en la investigacion sobre el impacto de la
inteligencia artificial en la educacion es la brecha tecnoldgica que ain existe en muchas instituciones educativas,
especialmente en zonas rurales o con menor acceso a recursos. A pesar de los esfuerzos de los diversos
gobiernos por promover el uso de las TIC en las escuelas, muchas instituciones educativas, ain enfrentan
desafios significativos en términos de infraestructura y recursos tecnologicos. En este contexto, el uso de
herramientas de IA en el aula puede estar limitado por la falta de acceso a equipos adecuados, conectividad a
internet, y capacitacion docente en el uso de estas tecnologias (Sekeroglu et al., 2019).

En términos generales, el acceso desigual a las herramientas de inteligencia artificial podria acentuar
las diferencias en el rendimiento académico entre estudiantes que tienen acceso a recursos tecnoldgicos
avanzados y aquellos que no los tienen (Cartuche Soto et al., 2024). Esta desigualdad digital es uno de los
principales factores que afectan la implementacion efectiva de la IA en la educacién y constituye una
problematica clave a investigar. Uno de los problemas mads significativos es que la automatizacion excesiva del
proceso educativo podria reducir el papel del docente como mediador y guia del aprendizaje. Si bien la IA puede
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ofrecer recomendaciones basadas en el analisis de datos, hay aspectos cualitativos y emocionales del proceso
educativo que requieren la intervencion humana. Los docentes desempefian un papel crucial en la motivacion, la
empatia, y la comprension contextual de las necesidades de los estudiantes, aspectos que dificilmente pueden ser
replicados por una maquina. En este sentido, la investigacion debe explorar como las herramientas de IA pueden
complementar, en lugar de reemplazar, el trabajo pedagdgico de los docentes (Sekeroglu et al., 2019).

El uso de herramientas de inteligencia artificial en la educacion también plantea interrogantes sobre la
privacidad y el manejo de datos personales (Arana, 2021). Las plataformas basadas en IA requieren grandes
cantidades de datos para funcionar de manera efectiva, ya que el andlisis de datos es lo que permite personalizar
el aprendizaje y ofrecer recomendaciones adaptadas a cada estudiante. No obstante, esto plantea una serie de
preocupaciones éticas y legales sobre como se recolectan, almacenan y utilizan estos datos.

En Colombia, la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 regulan la proteccion de los datos
personales, estableciendo que toda recoleccion de datos debe realizarse con el consentimiento explicito de los
individuos, y que estos datos deben ser manejados de manera segura. Sin embargo, en el contexto educativo, los
estudiantes, especialmente los menores de edad, pueden no estar plenamente conscientes de las implicaciones de
compartir sus datos con plataformas tecnoldgicas. Esto plantea una vulnerabilidad en términos de la privacidad
de la informacion, ya que los estudiantes podrian estar expuestos a riesgos relacionados con el uso indebido o la
filtracion de sus datos personales.

Otro aspecto crucial de la problematica es el impacto que el uso de la inteligencia artificial puede tener
en la motivaciéon y el compromiso de los estudiantes. La implementacion de nuevas tecnologias en el aula a
menudo se asocia con un aumento en la motivacion inicial de los estudiantes, ya que las herramientas
tecnoldgicas pueden hacer que el aprendizaje sea mas interactivo y atractivo. Sin embargo, los efectos a largo
plazo de la IA en la motivacion estudiantil son menos claros (Garcia, 2023).

Ademas, es fundamental investigar si las herramientas de IA realmente mejoran el compromiso
académico de los estudiantes o si, por el contrario, el uso excesivo de estas plataformas puede generar
desmotivacion a largo plazo (Arana, 2021). La investigacion debe examinar como se puede utilizar la TA de
manera equilibrada, de modo que los estudiantes sigan sintiendo que son los actores principales de su proceso de
aprendizaje, sin depender excesivamente de las soluciones tecnoldgicas.

Sobre la base de la reflexion anterior, a continuacidn, se expone una reflexion tedrica sobre el potencial
de la inteligencia artificial como herramienta pedagogica en las instituciones educativas publicas de Colombia.
Dicha reflexion se realizé a partir de una revision exhaustiva de la literatura relevante y reciente sobre el tema
publicada en revistas especializadas.

I1. El potencial de la IA para la educacion, apuntes tedricos

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una de las innovaciones tecnologicas mas
prometedoras en diversas areas del conocimiento, y la educacion no es una excepcion (Flores y Garcia, 2023).
Su capacidad para transformar el aprendizaje mediante la automatizacion, personalizacién y optimizacion de
procesos ha capturado el interés de investigadores, docentes y responsables de politicas educativas. A medida
que la TA se convierte en una herramienta pedagogica clave, sus implicaciones son vastas, abarcando tanto los
métodos de enseflanza como la experiencia del estudiante. En esta reflexion teodrica, se examinara el potencial de
la TA como herramienta pedagogica desde una perspectiva conceptual y educativa, analizando los beneficios y
desafios que trae consigo para el proceso de enseflanza-aprendizaje (Flores y Garcia, 2023).

En primer lugar, es importante comprender qué se entiende por inteligencia artificial en el contexto
educativo. La IA se refiere a la capacidad de las maquinas para realizar tareas que normalmente requeririan
inteligencia humana, como el reconocimiento de patrones, la toma de decisiones o la resoluciéon de problemas
(Flores y Garcia, 2023). En el ambito educativo, la IA se utiliza para crear sistemas que pueden adaptarse a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes, proporcionar retroalimentacion instantdnea y gestionar grandes
cantidades de datos sobre el desempefio académico. Herramientas como los sistemas de tutoria inteligente, los
chatbots y las plataformas de aprendizaje adaptativo estadn siendo cada vez mas integradas en las aulas y centros
educativos de todo el mundo (Troncoso Heredia et al., 2023).

Uno de los principales aportes de la IA en el ambito pedagogico es su capacidad para personalizar la
enseflanza. Tradicionalmente, los métodos de ensefianza han adoptado un enfoque homogéneo, donde los
estudiantes reciben el mismo contenido al mismo ritmo, independientemente de sus necesidades individuales
(Flores y Garcia, 2023; Troncoso Heredia et al., 2023). Este enfoque no siempre atiende a las diferencias en el
ritmo de aprendizaje, los estilos de aprendizaje o las capacidades de los estudiantes. La A, por su parte, permite
el desarrollo de programas de aprendizaje adaptativo que ajustan el contenido y la metodologia segun el
progreso del estudiante. Por ejemplo, herramientas como Knewton o DreamBox utilizan algoritmos para
analizar las respuestas y comportamientos de los estudiantes en tiempo real, adaptando automaticamente el
contenido a sus necesidades especificas (Arana, 2021). Este nivel de personalizacion tiene el potencial de
reducir la brecha de rendimiento entre los estudiantes, permitiendo que cada uno aprenda a su propio ritmo y de
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acuerdo con sus fortalezas y debilidades.

La automatizacion de la evaluacion es otro de los grandes avances que la IA ha introducido en el
ambito educativo. Los sistemas tradicionales de evaluacion, como los examenes estandarizados, a menudo no
logran capturar una imagen completa de las competencias de los estudiantes. En este contexto, la IA puede
ofrecer formas mdas dinamicas y continuas de evaluar el progreso, proporcionando una retroalimentacion
inmediata y precisa (Arana, 2021). Herramientas de andlisis de texto basadas en IA, como Grammarly o los
sistemas de evaluacion automatica en plataformas como Coursera, son capaces de evaluar trabajos escritos y
proporcionar recomendaciones en tiempo real, algo que seria casi imposible de lograr para los profesores en
entornos de clase convencionales. Ademas, la IA puede identificar patrones en los errores y éxitos de los
estudiantes, proporcionando informacion valiosa sobre areas que necesitan refuerzo. De esta manera, los
docentes pueden ajustar sus enfoques pedagogicos basados en datos concretos y objetivos.

El potencial de la IA como herramienta pedagdgica también radica en su capacidad para mejorar la
experiencia de aprendizaje mediante la gamificacion y el aprendizaje interactivo (Arana, 2021). La
gamificacion, entendida como el uso de elementos propios de los juegos en contextos educativos, ha demostrado
ser una estrategia efectiva para aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes (Blikstein, 2018). La
IA puede llevar la gamificacion a un nuevo nivel, creando experiencias de aprendizaje inmersivas e interactivas
que se adaptan a las respuestas del usuario. Plataformas como Kahoot o Duolingo ya utilizan la IA para adaptar
los niveles de dificultad y ofrecer recomendaciones personalizadas a los estudiantes. Esto no solo hace que el
aprendizaje sea mas atractivo, sino que también permite un aprendizaje mas profundo, ya que los estudiantes
son desafiados de manera continua de acuerdo con su nivel de competencia.

Otro aspecto relevante de la IA en el ambito pedagdgico es su capacidad para democratizar el acceso a
la educacion de calidad. En muchos paises, la educacion esta marcada por la desigualdad, con una amplia brecha
entre quienes tienen acceso a recursos educativos de calidad y quienes no (Flores y Garcia, 2023). No obstante,
el uso de la IA en la educacion también plantea una serie de desafios que deben ser abordados. Uno de los
principales es la cuestion de la dependencia excesiva de la tecnologia. Si bien la IA puede mejorar ciertos
aspectos del proceso de ensefianza, no debe reemplazar el papel fundamental de los docentes. Los profesores no
solo imparten conocimientos, sino que también desempefian un papel crucial en la formacion ética, emocional y
social de los estudiantes, algo que la IA no puede replicar. Por lo tanto, es fundamental que la IA se utilice como
una herramienta complementaria, que apoye y amplifique el trabajo de los docentes, en lugar de sustituirlos, tal
como sugiere Garcia (2023).

Ademas, el uso de la IA en la educacion plantea cuestiones éticas importantes, en particular en lo que
respecta a la privacidad de los datos. Los sistemas de IA requieren grandes cantidades de datos para funcionar
de manera efectiva, y esto incluye datos personales de los estudiantes, como su rendimiento académico, su
comportamiento en linea y, en algunos casos, incluso sus emociones (Martin-Romo, 2020). Es esencial que se
implementen marcos éticos sélidos para garantizar que estos datos se utilicen de manera responsable y que la
privacidad de los estudiantes esté protegida. La transparencia en la recopilacion y el uso de datos es crucial para
garantizar que la IA se utilice de manera equitativa y justa en el ambito educativo (Martin-Romo, 2020).

En términos de equidad, también es importante sefialar que la adopcion de la IA en la educacion podria
ampliar las brechas digitales existentes (Flores y Garcia, 2023). En muchas regiones del mundo, especialmente
en paises en desarrollo, el acceso a la tecnologia sigue siendo limitado. La implementacion de soluciones
basadas en IA en estas areas requiere inversiones significativas en infraestructura tecnoldgica, como el acceso a
internet y dispositivos digitales. Sin estas inversiones, la IA podria beneficiar principalmente a aquellos
estudiantes que ya tienen acceso a recursos tecnoldgicos, exacerbando las desigualdades en lugar de reducirlas
(Garcia, 2023; Martin-Romo, 2020).

Otro aspecto importante a considerar es el sesgo inherente en los algoritmos de IA. Los sistemas de
inteligencia artificial se basan en los datos con los que han sido entrenados, y si estos datos contienen sesgos, los
resultados también lo reflejaran (Martin-Romo, 2020). En el dmbito educativo, esto podria significar que los
estudiantes de ciertos grupos demograficos reciban un tratamiento injusto por parte de los sistemas de IA,
perpetuando asi las desigualdades. Por ejemplo, un algoritmo que haya sido entrenado principalmente con datos
de estudiantes de una determinada region o contexto socioecondémico podria no ser tan efectivo cuando se
aplique a estudiantes de otros contextos. Es crucial que los desarrolladores de sistemas de IA sean conscientes
de estos riesgos y trabajen para mitigar los sesgos en el disefio y la implementacion de sus herramientas.

En conclusion, la inteligencia artificial tiene el potencial de transformar profundamente el ambito
educativo, ofreciendo soluciones innovadoras para personalizar el aprendizaje, mejorar la evaluacion y
democratizar el acceso a la educacion (Flores y Garcia, 2023; Martin-Romo, 2020). Sin embargo, también
plantea desafios significativos en términos de equidad, privacidad y ética, que deben ser abordados para
garantizar que su implementacion sea justa y efectiva. Para que la IA realmente cumpla su promesa como
herramienta pedagdgica, es necesario que se utilice de manera responsable, complementando el trabajo de los
docentes y asegurando que todos los estudiantes, independientemente de su contexto, puedan beneficiarse de sus
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ventajas. La clave esta en encontrar un equilibrio entre la innovacion tecnologica y los valores fundamentales de
la educacion, para que la IA sea una herramienta al servicio del desarrollo integral de los estudiantes.

I CONCLUSIONES

En este articulo se realizd una revision sistematica de variosdocumentos y literatura relevante, los
cuales generaron su aporte en cuanto a la conceptualizacion, importancia yestrategias sobre el potencial de la
inteligencia artificial (IA) como herramienta pedagodgica en las instituciones educativas publicas de Colombia,
esta se presenta como una oportunidad transformadora para mejorar la calidad y el acceso a la educacién. En un
contexto marcado por desigualdades en la distribucion de recursos, sobrecarga en el nimero de estudiantes por
aula y desafios en la capacitacion de docentes, la IA emerge como un agente capaz de ofrecer soluciones a
algunos de estos problemas estructurales. Al analizar su aplicacion en las escuelas publicas, +es fundamental
considerar no solo sus beneficios potenciales, sino también los retos especificos que enfrenta su implementacion
en el pais.

En primer lugar, la IA tiene la capacidad de personalizar el aprendizaje, algo que puede ser
particularmente util en instituciones publicas donde el numero de estudiantes por docente tiende a ser elevado.
La personalizacion del aprendizaje mediante plataformas basadas en IA permite que cada estudiante reciba
retroalimentacion y contenidos adaptados a su ritmo y estilo de aprendizaje, lo cual es dificil de lograr con
métodos de ensefianza tradicionales en clases numerosas. En Colombia, donde el rezago académico y la
desercion escolar son problemas recurrentes, la personalizaciéon puede ser una herramienta poderosa para
mantener a los estudiantes comprometidos y reducir la brecha educativa. La [A puede identificar areas en las
que los estudiantes tienen dificultades y ofrecer recursos especificos para abordar sus necesidades, facilitando un
progreso mas sostenido.

Asimismo, la IA puede ser clave para optimizar los procesos administrativos y de evaluacion en las
instituciones educativas publicas. Las plataformas de aprendizaje automatico y los sistemas de gestion educativa
permiten automatizar la calificacion de examenes y la creacion de informes detallados sobre el rendimiento
estudiantil. Esto alivia la carga administrativa de los docentes, quienes pueden dedicar mas tiempo a la
enseflanza directa y al acompafiamiento individual de los estudiantes. En este sentido, la IA no solo mejora el
aprendizaje, sino que también aumenta la eficiencia del sistema educativo en su conjunto.

Otro aspecto relevante del potencial de la IA en las escuelas ptblicas de Colombia es su capacidad para
fomentar la equidad educativa. En un pais donde las disparidades entre las zonas urbanas y rurales son
significativas, las herramientas de inteligencia artificial pueden ayudar a cerrar la brecha al proporcionar acceso
a contenidos y recursos de alta calidad que antes estaban limitados a ciertos contextos. La IA puede
democratizar el acceso a una educacion de calidad, incluso en areas remotas donde los recursos educativos son
escasos y los docentes enfrentan mayores dificultades. Esto es particularmente importante en el caso de las
poblaciones rurales y vulnerables, que representan una parte significativa del sistema educativo colombiano.

No obstante, a pesar de las numerosas ventajas que ofrece la IA, su implementacion en las instituciones
educativas publicas de Colombia no esta exenta de desafios. Uno de los mayores obstaculos es la infraestructura
tecnologica. Para que la IA sea efectiva, se requiere acceso a dispositivos adecuados y una conexion estable a
internet, recursos que no siempre estan disponibles en las escuelas publicas, especialmente en zonas rurales. El
gobierno colombiano ha realizado esfuerzos en la tltima década para mejorar el acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en las escuelas, pero ain existen importantes brechas que deben ser
atendidas.

Ademas, la capacitacion de los docentes en el uso de la IA es fundamental para su correcta
implementacion. Aunque la IA puede automatizar ciertos aspectos del proceso de ensefianza, el papel del
docente sigue siendo crucial. Los educadores deben estar preparados para integrar de manera efectiva las
herramientas de IA en sus practicas pedagogicas, aprovechando al maximo su potencial sin perder de vista los
aspectos humanos y emocionales del proceso de ensefianza-aprendizaje. La formacion docente, por tanto, debe
incluir no solo competencias técnicas, sino también un enfoque pedagdgico que permita el uso critico y
reflexivo de la IA en el aula (Garcia, 2023).

En suma, la inteligencia artificial representa una herramienta pedagogica con un enorme potencial para
transformar las instituciones educativas publicas de Colombia. Su capacidad para personalizar el aprendizaje,
optimizar la administracion educativa y fomentar la equidad hacen de la IA una innovacion clave en el esfuerzo
por mejorar la calidad educativa en el pais. Sin embargo, para aprovechar al maximo sus beneficios, es necesario
superar los desafios relacionados con la infraestructura tecnologica, la capacitacion docente y la proteccion de
los datos. Solo a través de una implementacion critica y reflexiva de la TA sera posible construir un sistema
educativo mas inclusivo, eficiente y equitativo que responda a las necesidades del contexto colombiano.
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