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Abstract

The overall objective of this research is to evaluate the impact of inclusion processes in public educational
institutions in the municipality of San Carlos, Cordoba, based on Colombian public education policies and the
principles of plurality. The study is conducted under a holistic paradigm with a descriptive approach. It seeks to
analyze the development and behavior of different members of the educational community and their relationship
with Decree 1421 of 2017. The study population consists of administrators, teachers, students, and parents from
the 12 official educational institutions in the municipality of San Carlos. Data will be collected using a survey
technique, with a 40-question scale instrument. Interviews with a questionnaire of open and closed questions
will also be used, in addition to a review of the Institutional Educational Projects (PEI) of the 12 schools, using
a checklist of 15 items. The instruments are based on the theoretical contributions of authors such as Guerra
(2021). The findings seek to show how administrators support inclusion processes, how teachers implement
them in the classroom, and how families participate. The research seeks to determine the relevance of inclusion
processes in comparison with Colombian regulations and to define the experiences of the different actors in the
educational community. The research is field-based, as data will be collected directly from the institutions, and
is contemporary cross-sectional in nature because the analysis focuses on the current situation. The information
will be analyzed based on observation and direct dialogue with the educational community. Finally, the study
aims to design and evaluate a unified model, based on pluralism, for the development of inclusion processes in
schools in the municipality of San Carlos.
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I.  Introduccién

El siguiente trabajo de investigacion se centr6 en varios aspectos fundamentales. El primero consistio
en describir los procesos de inclusion que se estan desarrollando actualmente en los establecimientos educativos
oficiales del municipio de San Carlos. El segundo aspecto que abordd esta investigacion fue analizar los
procesos de inclusion desde la perspectiva de los diferentes actores de la comunidad educativa, como directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia. El tercer aspecto consistié en contrastar la pertinencia de los procesos
de inclusion en estas instituciones con las politicas educativas establecidas en la normativa colombiana. A partir
de lo anterior, fue posible realizar el desarrollo de los diferentes componentes del proceso investigativo.

En el primer capitulo, se describe la problematica asociada a las dificultades que enfrentan las 12
instituciones educativas oficiales del municipio de San Carlos para llevar a cabo una inclusion adecuada. Estas
dificultades incluyen la falta de personal idoneo, la escasa preparacion para atender situaciones de inclusion, la
ausencia de un orientador o psicologo, y la inadecuada organizacion de las plantas fisicas, las cuales no tienen
en cuenta las necesidades de los estudiantes con condiciones diferentes. Se resalta que aproximadamente el 10%
de la poblacion estudiantil tiene necesidades especiales, lo que convierte a la inclusion en un reto y una realidad
palpable en los entornos escolares.
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En el segundo capitulo, se desarrolla la fundamentacion tedrica de la investigacion. El principal
referente investigativo es la educacion como un derecho fundamental y un proceso transformador de la
sociedad. Aqui mismo se incorporan aspectos legales e investigaciones previas. Se presenta el sistema de
variables y la operacionalizacion de las variables, definiendo el proceso de inclusiéon como las acciones
orientadas a ofrecer oportunidades equitativas a los estudiantes con necesidades educativas especiales. La
investigacion se sustenta en el marco legal colombiano, especialmente en el Decreto 1421 de 2017, la Ley 115
de 1994, y la Ley 1618 de 2013, entre otras.

En el capitulo tres, se desarrollaron los aspectos metodologicos de la investigacion. Se especifica que el
estudio se basa en una metodologia holistica con un enfoque descriptivo. La poblacion y la muestra estan
conformadas por directivos, docentes, estudiantes y padres de familia de las 12 instituciones educativas oficiales
de San Carlos. Ademas, se plasman los instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas que se utilizaran para
el analisis, incluyendo encuestas, entrevistas y la revision de los PEI de las instituciones.A lo largo del capitulo
cuatro, se hara el analisis de los resultados. En el capitulo cinco, se presentaran las conclusiones. Finalmente, en
el capitulo sexto se desarrollara una propuesta de un modelo unificado, basado en los principios del pluralismo,
para el desarrollo de los procesos de inclusion, en el que participen todos los actores de la comunidad educativa.

Descripcion de la problematica

La inclusién educativa ha sido unos de los temas mas interesantes desde la perspectiva de formacion,
debido a que parte del hecho de que somos seres tnicos y de alli se derivan unas necesidades y capacidades
particulares. La inclusion en las escuelas, no pretende que se fije un solo espacio para ello, sino que se mantenga
en plena integracién, compartiendo igual que los demas nifios y nifias responsabilidades y tareas conjuntas,
evidenciando que no son un todo aparte sino una parte del todo, actuando como equipo para el logro de metas,
donde todos colaboren o cooperen, consiguiendo altos niveles de propositos obtenidos, a ser competentes a nivel
social y personal y sobre todo a convivir.

Esta investigacion nace por la necesidad de evaluar el impacto que han tenido las politicas de inclusion
que se han venido implementando en el &mbito educativo agregandole un nuevo componente, visto desde la
pluralidad como una forma de respetar las diferencias y a partir de ellas disefiar estrategias que den
cumplimiento a esta finalidad.

El municipio de San Carlos se encuentra ubicado al norte del departamento del Cérdoba y cuenta con 12
instituciones educativas de caracter oficial, 11 de ellas pertenecen a la zona rural y 1 a la zona urbana, las
cuales llevan a cabo procesos de inclusion basado en el decreto 1421 del 29 de Agosto de 2017, teniendo este
como fin reglamentar la atencidon educativa a la poblacion con discapacidad, es de anotar que desde la secretaria
de educacion hay preocupacion por esta problematica y lleva a cabo encuentros entre docentes para hacer
orientaciones y dar cumplimiento a esta normatividad.

Teniendo en cuenta esta informacion las 12 instituciones oficiales del municipio de San Carlos
coinciden en que hay dificultes para llevar a cabo como es debido la inclusion en los establecimientos, puesto
que no se cuenta el personal idoneo o la preparacion minima para llevar este tipo de situaciones, tampoco con un
orientador o psicologo en el municipio y mucho menos en las escuelas, las plantas fisicas se organizan
pensando en las condiciones minimas de una poblacién comun y corriente sin tener en cuenta las necesidades
de los estudiantes que tienen condiciones diferentes o la categorizacion de discapacidad que establece la
resolucion 1239 de 2022 expedida por el Ministerio de Salud Colombiano, dentro de las que se encuentran:
(auditiva, visual, fisica, intelectual, sordoceguera, psicosocial y multiple).

Es de conocimiento de todos que el proceso de la inclusiéon marca una pauta importantisima en la
educacion, pues nifios, nifias, familias, docentes y comunidad en general valoran el ser sin importar su
condicion, sintiendo que son una parte importante de su entorno social, sin embargo todo esto en las
Instituciones Educativas trae un sin sabor ya que se encuentran docentes preocupados o agobiados porque no
saben como atender situaciones de ensefanza y aprendizaje, a nivel didactico y pedagogico desde lo social,
cognitivo y emocional, puesto que la formacion para este tipo de eventos es poca y termina esto
implementando una inadecuada atencion inclusiva en las aulas de clases.

Desde la parte directiva y administrativa de los establecimientos también hay una gran responsabilidad,
desde la inversion de recursos hasta la evaluacion periddica acerca de procesos que se lleven a cabo en las
escuelas con relacion a la inclusion, tal como lo revela la autoevaluacion institucional, es por esta razéon que
tanto los rectores o directores como coordinadores seran parte importante en esta investigacion.

Desde el afio 2018 el ente territorial preocupado por esta problematica vincula a los establecimientos
educativos para conocer mas acerca de la reglamentacion y es cuando establece la socializacion del DUA
(Diseno universal para el Aprendizaje) que no es mas que una forma de eliminar las barreras, incrementando
oportunidades de aprendizaje para la generacion de nuevas estrategias teniendo en cuentas las caracteristicas de
todos los estudiantes de un aula regular y disefiando un curriculo flexible para todos. Cuando ya esto no es
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suficiente, se procede a trabajar con PIAR ( Plan Especializado e Ajustes Razonables), tratando con esto de
brindar una herramienta para materializar la inclusiéon, Con base en esto las instituciones tienen la
responsabilidad de identificar y aplicar este instrumento a los estudiantes que lo requieran para orientar el
curriculo de tal manera que ellos también se sientan beneficiados.

Cabe resaltar que dentro de las instituciones educativas oficiales del municipio de San Carlos un 10%
de la poblacion estudiantil tiene necesidades especiales, lo que indica que ya es un reto y una realidad palpable
que viven los entornos escolares, es por ello que hay la necesidad de actuar y disefiar una ruta o mecanismos
que permitan al municipio apoyar académica y socialmente a todas las personas que conforman la comunidad
educativa para que se de una verdadera inclusion, tratando con esto de hacer adaptaciones desde el curriculo y
mejorar las practicas de aula donde se ven vinculados los estudiantes y los docentes.

Con base en las situaciones expuestas anteriormente las instituciones oficiales del municipio de San
Carlos tienen la necesidad de evaluar el impacto que tienen los procesos de inclusion, reconociendo y
destacando los que tienen funcionalidad de acuerdo al contexto, el papel fundamental de las familias para que
estos se lleven a cabo, conforme a lo que expide la ley, las diferentes estrategias y herramientas que emplean los
docentes en las aulas para realmente aplicar la inclusion, como se evidencia en la planeacion y de qué manera la
parte directiva apoya y permite que la ley se cumpla desde su funciones.

Fundamentacion tedrica de la investigaciéon

La educacion es un derecho fundamental en el desarrollo del hombre, es un concepto amplio que
encierra factores sociales, econémicos, politicos, antropologicos, entre otros. En este sentido se encuentran
multiples conceptos, sustentados en las diferentes perspectivas que dependen de los contextos.

De hecho Pérez (2004), indica que etimoldgicamente educacion proviene del término latino educare,
que significa criar, nutrir, alimentar, y de ex-ducere, que equivale a sacar, llevar o conducir desde dentro hacia
fuera; asi que desde esta doble etimologia, paradojicamente la educacion es un proceso que a la luz de una
primera concepcion se ejerce desde afuera y que por el contrario, en la segunda se trata de una conduccion de
disposiciones que ya estan en el sujeto que se educa. Estas dos ideas forman parte del mismo concepto, que
como lo menciona Sarramona (1989), es de uso habitual en la vida cotidiana porque afecta a todos y que, a pesar
de ser concebida desde diferentes perspectivas, tiene como denominador comun la idea de perfeccionamiento y
aparece precisamente como posibilitadora de los ideales humanos. Asi que hablar de educacion, es referirse al
poder transformador de la sociedad, pues ese precisamente es el medio mas eficaz para construir la idea
platénica de sociedad y hombre.

Lo anterior sustenta que la educacion es inherente al hombre, de hecho surge con €l, en el sentido de
querer cuidar e instruir a las nacientes generaciones y de moldear la idea de hombre que tiene la sociedad, la
cual cambia con el tiempo. En este sentido, segiin Guichot (2006), el concepto de educacion estd dotado de
historicidad, pues es esa ciencia la que permite en si construirlo. Lo que quiere decir que en cada periodo
histérico segun las necesidades de la sociedad, se tenia una vision diferente del concepto de educacion, en
palabras de Rojas (2010, P.97) “La educacién es un proceso y una institucion social ligada a la cultura que se
transforma histéricamente”.

De este modo para comprender el concepto de educacion, hay que revisar su historicidad. Durkheim
(1979) c.p Bedolla (2009, P.27) mencionaba que para Aristoteles “La educacion consiste en dirigir los
sentimientos de placer y dolor hacia el orden ético”, este es el camino idoneo para formar ciudadanos libres,
conscientes de sus derechos y deberes, lo que permite la comprension de la realidad. En otro sentido, para Platon
(s/f) c.p Chacén y Covarrubias (2012, P.150) “La educacion permite al hombre superar el sentido comun, es
decir, transitar de la realidad sensible a la realidad inteligible.

La educacion es un proceso de transformacion interior que busca la esencia de la persona”, lo cual
implica ir mas alld de la realidad aparente en una comprension natural de si mismo. Al respecto Rousseau
(1823) c.p. Domingo (2002), entendia la educacién como un proceso que se realiza de acuerdo con el desarrollo
del hombre, implicita en su naturaleza, c, de lo que se entiende que el acto educativo es propio y necesario en la
naturaleza humana, y que como concebia Freire (1971), es una praxis, reflexion y accion del hombre que busca
transformar. Lo que quiere decir que la educacion es una practica transformadora de la naturaleza y la realidad.

Asi que, en la comprension del concepto de educacion es necesario considerar la condicion y naturaleza
del hombre, pero también la cultura en su conjunto, ya que la educacion es influenciada por la cultura, la cual en
retrospectiva la transforma. Le6n (2007) asegura que la educacion es un proceso humano y cultural que busca la
perfeccion y la seguridad del ser humano, para establecer su proposito.

Educar es formar sujetos y no objetos, porque tiene el propdsito de completar la condicién humana del
hombre, no tal y como la naturaleza la ha iniciado, la ha dado a luz, sino como la cultura desea que sea. En este
mismo sentido, vale la pena resaltar el concepto de educacion para Cremin (s/f) c.p. Pérez (2004, p.120) quien la
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define como: “El esfuerzo deliberado, sistematico y sostenido para transmitir o evocar conocimientos, actitudes,
valores, habilidades y sensibilidades”.

Asi que la educacion no se refiere en exclusividad a la adquisicion de conocimientos tedricos y estudios
de leyes naturales, sino que implica actitudes y acciones, que como lo mencionan Garcia y Garcia (1996), alude
a los atributos culturales a los que se aspiran bajo un conjunto de normas. Bajo estas premisas, es de entender
que cuando se habla del complejo concepto de educacion, se habla desde una perspectiva global de una
educacion integral, que segiin Delors (1994) abarca cuatro pilares fundamentales como habilidades, destrezas y
actitudes que contemplan el concepto en su total esencia: Aprender a conocer, Aprender a hacer, Aprender a ser
y Aprender a convivir.

El Aprender a conocer se refiere a lo cognoscitivo e involucra los contenidos tematicos de las
asignaturas; el aprender a hacer o competencia procedimental hace referencia a poder poner en practica lo
aprendido, aplicar los conocimientos en la resolucion de problemas; el aprender a ser esta relacionado con lo
actitudinal y el desarrollo de la personalidad y por ultimo y no menos importante, el aprender a convivir que
involucra la comprension y respeto por el otro, y la relacion con el entorno.

En este punto y por el evento de estudio de la presente investigacion, se hace importante la valoracion
del aprender a ser y aprender a convivir como factores de la educacion, ya que muchas veces la ensefianza
dentro de las instituciones educativas se parametriza y se enfoca en el aprender a conocer y aprender a hacer,
dejando de lado el aprender a ser y convivir, que son desarrollados de manera circunstancial no como objetivo
principal, sino como resultado de las mismas dinamicas de relacion entre los miembros de la comunidad
educativa. Por lo anterior se hace importante que desde la educacion, se busque desarrollar toda forma de
aprendizaje y se entienda la naturaleza holistica del ser humano y que de esta manera, como sefiala Delors
(1994), se pueda aprender a vivir juntos y desarrollar la comprension del otro y, la percepcion de las formas de
interdependencia para respetar los valores de pluralismo y comprension mutua.

Cabe resaltar que la educacion aunque no es exclusiva de la escuela, porque se da en todos los contexto
en los que el individuo interactfia, esto es familia y demas grupos sociales, para Soriano, Gonzalez, Cala (2014),
es la escuela como primer agente socializador donde se debe procurar estrechar vinculos entre los alumnos de
distintas culturas, y capacitar para vivir en una sociedad heterogénea.

De este modo, desde la educacion se puede aprovechar el contexto multicultural y diverso como
recurso educativo en la formacion critica y activa, lo cual se logra al apostar por la educacion en valores que
potencie el saber ser y convivir, como competencias interculturales para logara el bienestar y la integracion
social.

Inclusion

La inclusion es un término relativamente nuevo, que se construye a través de la historia con los
cambios de paradigmas en torno a la discapacidad, en un principio la discapacidad era entendida como un
obstaculo que no permitia la participacion, asi que la poblacion con esta condicién estaba completamente
excluida, luego en una preocupacion por dar atencion a esta comunidad, ésta fue segregada y fue atendida de
manera especial, pero tratada como un grupo diferente, que no pertenecia a un sector considerado normal.

Afos mas tarde en busca de su integracion, y es justamente lo que precede a la inclusion, se buscéd a
través de la rehabilitacion poder hacer que este grupo pudiera pertenecer a la idea de “normalidad”, lo que
implicaba que esta poblacion se adaptara a los sistemas para ser incluidos.

Leiva (2013) explica que dicho movimiento tuvo sus inicios en los afios 70, cuando uno de sus
impulsores Benjamin Rush, intentaba que las personas deficientes recibieran una educacion, suefio que se haria
realidad afios mas tarde cuando en 1975 se aprob6 el acta de educacion de individuos con discapacidad.

Es de resaltar que segiin Leiva (2013), en los afios 1900 las escuelas especiales ya tenian una gran
importancia dentro de esta integracion, la cual pretende que el alumnado se incorpore con el resto de
estudiantes, pero no implica cambios o transformaciones profundas en las metodologias didacticas de los
docentes y las instituciones educativas; pero desde ese momento, se tiene una primera perspectiva del concepto
de inclusion, que se construye a través de los cambios en la comprension de la discapacidad y en el
reconocimiento de los derechos de esta poblacion.

Con los cambios de paradigmas en torno a la discapacidad y la comprension de las diferencias, el modelo de
integracion se quedo corto, en el sentido que en muchas situaciones las discapacidades no se apartaban del
concepto de normalidad, si no que podia coexistir con el desarrollo de otro tipo de habilidades que llevaba a
pensar que debian ser entendidas como diferencias méas que como limitaciones, y que sobre todo y por
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definicion natural la poblacion en situacion de discapacidad eran seres humanos con derechos a los que no se les
daba la atencion que requerian.

Por todo lo anteriormente expuesto y, como lo menciona Echeita (2006), se pasa asi de un modelo
rehabilitador que tiende a normalizar al alumnado, a un modelo social que defiende y se apoya en la inclusion,
entendida como respeto por la diversidad del alumnado, lo que significa que se comienza a dar una valoracion
especial a las condiciones particulares de esa poblacion.

De este modo, la integracion busca homogeneizar un grupo y hacer que lo que no pertenece pueda
integrarse; en cambio, la inclusion busca valorar las diferencias, porque comprende un grupo en su
heterogeneidad y respeta el derecho a ser diferente, lo que implica que no sean los individuos los que cambien
su esencia para adaptarse a los sistemas, sino que en un sentido opuesto sean los sistemas los que estén
disefiados de forma flexible para adaptarse a las diferentes necesidades de los individuos, centrado en el
potencial de cada ser humano para lograr su participacion.

Aunque al respecto existen varias definiciones de inclusion, que dependen de las diferentes
perspectivas y enfoques del concepto, vale la pena resaltar el que aporta La Unién Europea c.p. Morales (2013)
Define la inclusién como un proceso que asegura que las personas en riesgo de pobreza y de exclusion social
aumenten las oportunidades y los recursos necesarios para participar completamente en la vida econémica,
social y cultural, asi como gozar de unas condiciones de vida y de bienestar que se consideran normales en la
sociedad en la que viven. (p. 198)

De esta conceptualizacion se debe resaltar que, éste implica que la poblacion discriminada tenga una
compensacion de su discapacidad, a través de mayores oportunidades y recursos que ayuden a superar los
obstaculos que limitan su presencia y participacion, lo cual se logra en gran medida a través de la educacion
formal.

A pesar de que el concepto de inclusion no es de uso exclusivo de la pedagogia, sino que también se
aplica a otros campos de las ciencias humanas, porque abarca aspectos que tienen un fondo social bastante
profundo, es en ella en donde precisamente puede ser mejor comprendido, lo cual se debe a que la inclusion
desde su complejidad, permea a los entornos educativos.

Educacion Inclusiva

La construccion del concepto de Educacion Inclusiva es un paradigma que emerge y representa un reto
para los sistemas educativos, en el sentido que requiere cambios en todos los aspectos, estructurales,
administrativos, académicos, normativos, etc, que permitan la atencion integral de la diversidad, lo cual se hace
necesario por las mismas dinamicas sociales e historicas del contexto en el que se desarrollan.

Sobre todo si se tiene en cuenta que, como mencionan Valdés, Lopez, Jiménez (2019), los sistemas
escolares son hoy mas diversos que nunca, lo cual se debe a la amplia cobertura de la escolarizaciéon que ha
dejado de manifiesto pluralidades étnicas, culturales, religiosas, sexuales y/o fisicas dentro de las escuelas, por
lo que deben responder a esta diversidad convirtiéndose en centros inclusivos en donde exista una clara
preocupacion por eliminar las situaciones de exclusion, apoyados en que en la misma medida en que hay una
mayor diversidad, también se da una mayor posibilidad de situaciones de discriminacion y segregacion.

La educacion inclusiva ha evolucionado histdricamente y lo ha hecho de la mano con los cambios en
los paradigmas de inclusion, y eso se debe a que ésta surge como respuesta a las necesidades que plantea la
inclusion. En este sentido, se transforma al igual que ella desde los procesos de exclusion, segregacion,
comprension e integracion hasta llegar a consolidar el concepto de inclusion educativa como proceso. Asi que,
Blanco (1999), considera que la educacion inclusiva implica una vision diferente de la educacion, basandose en
la heterogeneidad y no en la homogeneidad; lo que quiere decir, que se respeta la diferencia sin procurar
parametrizar al alumnado hacia esquemas normales, sino que se busca la aceptacion y valoracion del potencial
de cada individuo en su diversidad, para lograr que todos participen en respeto y cumplimiento de sus derechos.

Por lo que es importante resaltar que la inclusion no solo se limita a las personas con discapacidad, ya
que todos los sujetos son diversos y que las diferencias estan presentes en todos. La Unesco (1994), en la
Declaracion de Salamanca subraya que el enfoque inclusivo es importante para el conjunto de estudiantes, ya
que promueve valores y posturas de no discriminacion, de convivencia en la diversidad, de respeto tanto a la
dignidad como a las diferencias de todos los seres humanos mas alla de la discapacidad, bajo lo cual todos
necesitan ser incluidos y donde se reconoce la discapacidad como una condiciébn que no define las
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potencialidades del individuo y, mucho menos lo excluye del entorno escolar que debe ser adaptado a él, segiin
sus necesidades.

En este sentido, la educacion inclusiva se concibe bajo un enfoque basado en los derechos humanos,
que segun Caballero y Rios (2019), implica valorar y considerar a los seres humanos en su dignidad como
sujetos de derechos, por lo que toda accion que se realice debe estar orientada a lograr el goce y la realizacion
plena de éstos, lo cual se logra a través de garantizar y aplicar las cuatro dimensiones referidas a la
Accesibilidad, Asequibilidad, Adaptabilidad y Aceptabilidad, como categorias universales para establecer el
cumplimiento del derecho a la educacion.

Gestion Educativa e Inclusion

La gestion educativa esta estrechamente ligada con la administraciéon educativa, y es un paradigma
emergente que aplica las teorias administrativas al campo educativo, donde se concibe a las instituciones como
empresas a administrar, que tienen implicita una gran responsabilidad social, pero que en esencia persiguen al
igual que las otras organizaciones una eficacia y eficiencia de sus procesos, a través de la planificacion
estratégica y regulacion constante de los mismos.

Es bien sabido que para desempefiar una buena funcion, un directivo docente debe hallar armonia entre
el componente administrativo y el académico, de esta forma se buscara que las acciones administrativas
impacten directamente sobre los procesos académicos en la institucion. Seglin Delgado (2004) el ejercicio de la
direccion en un centro escolar, es uno de los pilares basicos sobre el que se asienta toda la dinamica organizativa
del centro, desde el desarrollo curricular hasta la innovacion y la evaluacion. Ahora bien, al hablar de procesos
de inclusion, claramente estos estan ligados a decisiones directivas que puedan promover y fortalecer la creacion
de una escuela inclusiva. Actualmente se habla en entornos de administracion educativa de la gestion de la
diversidad y el liderazgo de escuelas inclusivas, sobre lo cual se encuentran trabajos que buscan analizar como
desde el componente administrativo se crea una escuela inclusiva.

Al respecto Fernandez (2013), sefiala que en un enfoque de educacion inclusiva se debe considerar el
liderazgo compartido, para transformar los procedimientos y actitudes de la comunidad. Asi mismo Essomba
(2006), define el liderazgo inclusivo como aquel donde el lider debe situar las relaciones humanas en el centro
de su accion, por encima de las estrategias y los recursos.

De igual manera, Fernandez (2013) agrega que la gestion educativa bajo los procesos de inclusion,
debe percibir la comunidad educativa como un sistema abierto de relaciones interdependientes y complejas,
orientando la transformacion hacia el entorno social, no solo de puertas para dentro. Todo lo anterior implica la
creacion de culturas institucionales que promuevan la inclusion, a través de acciones concretas que impacten a
toda la comunidad, que se deben mantener como estrategias mas alla del cumplimiento normativo en busca de la
prestacion de un servicio de calidad, que responda a las necesidades de toda la poblacion estudiantil generando
cambios en los paradigmas de la comunidad para, del mismo modo producir cambios en el entorno y, segun
Guirao (2014, p.24), “No cabe duda que las culturas institucionales se convierten en un elemento que, tal y
como estén caracterizadas, favoreceran u obstaculizaran los procesos de innovacion de cambio, de mejora en
definitiva”.

En este sentido, es un desafio para las instituciones educativas la creacion de politicas que integren la
comunidad en busca de una escuela inclusiva. Es de resaltar que el éxito de los modelos de gestion inclusivos en
la escuela, depende del compromiso y la activa participacion de toda la comunidad educativa, para que a través
de acciones orientadas por el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el plan de estudios y el plan de
mejoramiento, pueda llegarse al logro de las metas establecidas en materia de inclusién educativa.

Antecedentes Investigativos

La inclusion educativa es un tema que aun requiere muchos esfuerzos del sistema de educacion
colombiano, si bien es cierto que actualmente hay una mayor cobertura educativa, en el sentido que se ha
captado mayor matricula en los ultimos afios, segiin reporte de Santa Maria en el diario La Republica (2020) la
cobertura neta en educaciéon media pasé de 62% a 72% durante el periodo 2005- 2018, y en educacién superior
de 34% a 52% (aunque solo se cuenta con un 32% de estudiantes en programas técnicos-tecnoldgicos).
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Situacion que deja en entredicho el reto de atencidn integral al volumen de matricula captada, ya que
entre mayor es la poblacion mayor es la diversidad y se debe dar una atencion y respuesta a las necesidades
individuales.

Asi que el Decreto 1421 de 2017 se convierte en una importante politica de inclusion, para orientar a
nivel nacional las acciones en las instituciones que propendan por responder positivamente a la diversidad. Cabe
resaltar que para la adopcion dentro de las instituciones educativas, no solo de este decreto, sino de todas las
politicas que en materia de educacion inclusiva existen actualmente en Colombia, es necesario que sea un
proceso donde se dé un acompafiamiento por parte de las secretarias y que debe ser sustentado, sobre bases
solidas de politicas institucionales, que creen la cultura inclusiva que favorezca su ejecucion.

Al respecto se dispone en el pais de varias investigaciones, que hacen un esfuerzo por caracterizar los
procesos de inclusion en diversas instituciones del territorio colombiano, con el fin de permitir la reflexion en
torno a este proceso, mas en este momento cuando faltan dos afios para el vencimiento de la meta de adopcion
del Decreto 1421 de 2017 en todas las instituciones publicas. Entre esas investigaciones, esta la realizada por
Torres y Zuiiiga (2018), sobre una institucion educativa piblica de Cundinamarca.

En ella se hizo una revision documental del Sistema Integrado de Matricula (Simat), una observacion
participativa mediante diarios de campo y encuesta de inclusion educativa, para concluir que los nifios, nifias y
jovenes con discapacidad ingresan sin recibir apoyo y orientacion apropiado frente a los procesos educativos, lo
cual se atribuye segin los investigadores a que entre otros aspectos, existe un desconocimiento de la
normatividad y las politicas publicas, asi como de los mecanismos de participacion, ademas se menciona la falta
de construccion de lineamientos y rutas para la atencion educativa.

De igual manera, en otra investigacion presentada por Anaya et al. (2019), donde se caracterizé el
indices de inclusion en una institucion publica de Colombia, se encontrd que la escuela tenia una cultura
inclusiva con un sistema de valores muy débiles. De igual manera, resaltan los autores que las politicas no se
cumplen a cabalidad, dado que existen comportamientos y barreras sociales de exclusion, poco fomento de la
participacion social, seguimiento académico y practica inclusiva.

Cabe mencionar que el indice de inclusion es una de la herramientas que propone el MEN (2008), para
hacer seguimiento a la inclusion educativa, al permitir realizar el proceso de autoevaluacion de la gestion en
inclusion, orientada a reconocer el estado actual en la atencién a la diversidad, analizar las fortalezas y
oportunidades de mejoramiento, establecer prioridades y tomar decisiones para cualificar las condiciones de
aprendizaje, participacion y convivencia de su comunidad.

Por otro lado, la investigacion realizada por Gémez y Castafieda, (2018), dejo en evidencia que los
docentes de la institucion en la que se realizo la investigacion, tenian un escaso conocimiento de las politicas
actuales de educacion inclusiva en Colombia, lo que hace alusion concreta al Decreto 1421 de 2017.

Del mismo modo, se evidencioé una poca capacitacion al personal docente por parte de la Secretaria de
Educacion con respecto al tema. En la misma investigacion Gomez y Castafieda (2018), mencionan que se
evidencia el abandono del Estado en algunos sectores de la educacion publica, al dejar al docente como
responsable de implementar estrategias con base en la normatividad, pero con pocos recursos, lo que genera que
se dé una respuesta limitada a la educacion de todos los estudiantes del aula regular y aquellos que se encuentran
en proceso de inclusion, lo cual es trascendental si se tiene en cuenta que la adopcion de un enfoque inclusivo en
la escuela, debe ir acompafiado del respaldo financiero al centro educativo, para que puedan darse las
reestructuraciones fisicas, curriculares y pedagogicas que exigen la atencion a la diversidad.

En otra investigacion Vera (2019), determind las caracteristicas del componente cognitivo de las
actitudes en los docentes del colegio Nuestra Sefiora de la Concepcion, respecto al proceso educativo de los
estudiantes con discapacidad en el marco Decreto 1421 de 2017, considerdndolo como una estrategia de
inclusion no favorecedora, en el sentido que los resultados obtenidos a partir de su implementaciéon no cumplen
con los objetivos planteados y eso genera en los docentes una carga emocional, pues el sujeto siempre estd en la
busqueda de lo que le aporte mayores beneficios, menores costos y poca tension.

Para los docentes del colegio Nuestra Sefiora de la Concepcidn, han sido més los costos reflejados en
las dificultades, inconvenientes e inconformidades que los beneficios de la aplicacion del Decreto 1421, estos
aspectos los han llevado a su rechazo. En este sentido y segun reflexiones del autor arriba citado, el fracaso de la
adopcion de ese decreto esta en este caso particular, en que el proceso educativo fue dirigido a una inclusion
social mas no académica.

De este modo y, segtin palabras de Diaz. (2020), la incorporacion de nuevas practicas precedidas por la
difusion de la norma, pueden generar tensiones dentro de la comunidad educativa, mas especificamente la
implementacion del Decreto 1421 de 2017, porque exige afrontar retos y oportunidades que se presentan en el
camino hacia una educacion inclusiva.

Entre ellos es fundamental que estos sean procesos de acompafiamiento sistematizados y adaptados al
contexto, desarrollados con tiempos suficientes y liderados por los miembros de las comunidades, ya que
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impactan directamente en el sistema educativo, y generan nuevas dinamicas y reformas que favorecen el acceso,
la permanencia y la calidad educativa de todos los estudiantes.

Estas situaciones reflejan el panorama de la mayoria de las instituciones de caracter oficial en
Colombia, y que dejan en evidencia la gran importancia de socializar las politicas en materia de inclusion que
tiene el MEN, con el fin de dar un primer paso hacia la construccion de escuelas inclusivas.

Ademas cabe resaltar, que si no existe un conocimiento en las politicas, obviamente esto hace
imposible que se dé una buena implementacién de lo que exige el gobierno. De igual manera, la formulacion de
este tipo de politicas debe estar acompafiada con la inversion presupuestaria y el liderazgo de profesionales
capacitados, que orienten a las instituciones en la adopcién de la normativa vigente; es decir el Decreto 1421.

Aspectos metodologicos

En el ambito educativo, la metodologia holistica de Weil propone un enfoque que toma al estudiante
en su totalidad como ser , y no solo su capacidad cognitiva o intelectual. Se enmarca en la importancia del
desarrollo social, emocional y fisico del estudiante, y se promueve una educacion en habilidades que fomente la
creatividad, la curiosidad y la conexion con la naturaleza.

Para (Hurtado 2002) la investigacion es considerada como un proceso continuo, integrador,
organizado, sistémico y evolutivo en donde se busca hacer un andlisis general de situaciones para llegar a
conclusiones especificas, espor ello que esta autora también serd de mucha importancia en esta investigacion
teniendo en cuenta la metodologia holistica que cuenta con caracteristicas tanto del énfoque cualitativo como
cuantitativo.

Otros autores que también abordan la metodologia holistica son Marin y Londofio (2002, p22)
“Muestra vision compleja y holistica del mundo que percibimos como miembros de un sistema altamente
dinamico e interrelacioando. El enfoque holitico en investigacion surge como respuesta a la necesidad
integradora de los diversos enfoques y técnicas” esto indica que debido a los cambios constanstes que se dan en
las investigaciones este enfoque busca analizar los componentes desde un todo.

Para Hurtado (2002) en la metodologia de la investigacion holistica no se busca hacer diferencias entre
las investigaciones mas conocidas “investigacion cualitartiva” e “Investigacion cuantitativa”, lo cual es avalado
en que estas divisiones que se hacen tienen que ver con la forma como se analiza la informacion y no con el tipo
de investigacion propiamente.

Poleo (2009) plantea que para la holistica es de suma importancia la creacion de sintagmas, a lo que
se relacionan las diversas posturas para asi comprender de manera mas global y compleja una situacion. Es por
esta razon que se trabaja una metodologia vinculante que da la posibilidad de conocer, por medio de la ruta que
proponen lo objetivos, los aportes y aspectos positivos de las técnicas, analisis e integracion de la recoleccion de
datos, trabajados por los distintos modelos epistémicos.

La investigacion holistica debe pasar por el ciclo holistico que tiene que ver con las fases que se
integran al hacer una investigacion, teniendo en cuenta que estas se dan en cualquier proceso investigativo, lo
que indica que se repiten en los estadios que componen la investigacion, ya que en cada uno se desarrollan las
fases mencionadas, lo que es mas facil entender a traves del siguiente grafico que muestra la espiral holistica.

Explorar
Observacion
Leetura y

Regisiro

Evaluar Describir

Caracteristicas
Descripeion
de hechos

Limitaciones
Recomendaciones
resentacion

Comparar
Antecedentes
Diferencias y semejanzas

Confirmar
Andlisis de resultados
Logro de objetivos
Modificar
Intervencion

Recoleecion

de datos

Analizar
Andlisis sintagmitico
del tema

Explicar

Teorias
Sintagma

enoscoldgics

Proponer

Disciio
Plan
metodoldgico

Predecir
Factibilidad

Supuestos
Hipotesis

Figura 1. Ciclo Holistico de la Investigacion

Fuente: Hurtado de Barrera, Jacqueline. (2000)
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Segiin (Hurtado de Barrera, 1998) “ Este modelo comprende cuatro niveles: perceptual,
aprehensivo,comprensivo e integrativo y a su vez se manifiestan en 10 estadios que corresponden a las fases
metodologicas: explorar, describir, comparar, analizar, explicar, predecir, proponer, modificar, confirmar y
evaluar” lo que permite una integracion de las areas del conocimiento y andlisis comprensivo del tema de
investigacion que sera de gran ayuda para el ambito educativo desde la ciencia.

En la presente investigacion se resalta el estadio descriptivo que tiene como finalidad caracterizar el

objeto de estudio, esto implica identificar, detallar y especificar las propiedades que aparecen a lo largo del
proceso investigativo con el fin de estudiarlo, medirlo y destacarlo en si mismo. La investigacion descriptiva
hace un analisis profundo, ya que precisa eventos y avanzar hacia la comparacion, explicacion y evaluacion.
En esta investigacion se trabaja en estadio descriptivo, por lo que se puede decir que el tipo de investigacion
tambien es descriptivo, lo que busca entender un objeto de estudio, que en este caso en particular es el impacto
que tiene la inclusion desde la pluralidad en los establecimientos educativos del municipio de San Carlos
tomando como referncia el decreto 1421 de 2017 expedido por el MEN.

Hurtado (2010) expresa que el disefio de la investigacion descriptiva, tiene como objetivo caracterizar
un evento, al especificar como se dan los procesos inclusivos desde los diferentes actores que hacen parte del
sistema educativo, en esta investigacion se busca partir de un diagnostico que se reacolectara a partir de visitas
a los diferentes establecimientos educativos y a través del analisis hacer investigaciones mas profundas.

Teniendo en cuenta los aportes de Hurtado (2010) se puede decir que el enfoque descriptivo sera la
base principal de esta investigacion, debido a que a partir de la observacion y el didlogo directo con los
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia permitiran tener una 6ptica del objeto de estudio, haciendo
analisis y a partir de ellos hacer recomendaciones y sugerencias que permitan potencializar el impacto de los
procesos inclusivos.

Hurtado (2007) expone que el disefio de la investigacion trata de la forma que usa el investigador para
obtener los datos, quiere decir la fuente consultada, la prespectiva temporal y la amplitud del objeto de estudio.
La fuente indica ;De donde? Se toma la informacion, la cual puede ser una fuente viva que tiene que ver con el
campo o el laboratorio donde se lleva a cabo la investigacion, también se encuentra las fuentes no vivas que
hacen referencia a la parte documental y las fuentes mixtas que tienen de ambas tanto vivas como no vivas.

Segtin Hurtado (2007) la perspectiva temporal se refiere al ;cudndo? Se hace estudio del evento, sies a
travées del paso del tiempo, se denomina historico o retrospectivo, si se realiza de manera reciente se le conoce
como contemporaneo. Asi mismo se identifica el disefio evolutivo cuando se hace el estudio del proceso y es
cambiante con el pasar del tiempo, o disefio transeccional cuando se cumple en un momento especifico del
tiempo. Se puede decir entoneces que la prespectiva temporal es transeccional contemporanéo, puestio se
analiza el impacto de la inclusion en la actualidad en las Insticiones educativas del municipio de San Carlos y la
amplitud al nimero de eventos en estudio.

Teniendo en cuenta lo explicado en los parrafos anteriores se puede afirmar que el disefio de esta
investigacion se da en el campo, debido que para obtener informacion es importante acercarse a las Instuciones
Educativas, conocer sus proyectos educativos institucionales, tener contactos con los diferentes miembros de la
comunidad educativa, es transeccional contemporanea porque se realiza en la actualidad analizando el proceso
de inclusion.

II. Conclusiones

La implementacion de procesos inclusivos en las instituciones educativas oficiales de San Carlos,
Cordoba, enfrenta desafios importantes debido a la falta de recursos y capacitacion adecuados.La investigacion
probablemente encontraria que, si bien las instituciones intentan cumplir con politicas como el Decreto 1421 de
2017 , carecen del personal calificado necesario, como orientadores o psicdlogos. Ademads, la infraestructura
fisica no esta adaptada a las necesidades de los estudiantes con diferentes condiciones. Esto provoca que los
docentes se sientan sin preparacion y abrumados, lo que lleva a una atencidn inclusiva inadecuada en las aulas.
Esta conclusion resalta la brecha entre la politica y la implementacion practica, sefialando la necesidad de una
mayor inversiéon y apoyo por parte de las autoridades educativas.El éxito de los procesos de inclusiéon depende
en gran medida de la participacion activa e informada de todos los miembros de la comunidad educativa .

El estudio probablemente revelaria que un enfoque pluralista de la inclusion, que valora las diferencias
unicas de los individuos, requiere la participacion de directivos, docentes, estudiantes y sus familias. Los
hallazgos de la investigacion podrian mostrar que, si bien los directivos y el personal administrativo tienen la
responsabilidad de invertir recursos y evaluar procesos, las familias juegan un papel fundamental en la
implementacion de estos procesos. Del mismo modo, los docentes son ejecutores clave de las estrategias que
generan impacto. Por lo tanto, una conclusiéon principal seria que una inclusion verdadera y significativa
requiere un compromiso colectivo y un esfuerzo coordinado de todas las partes interesadas.

Los procesos de inclusion actuales, tal como se definen en las politicas publicas colombianas, no estan
completamente adaptados a las realidades contextuales de las escuelas oficiales en el municipio de San Carlos.
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El analisis de la investigacion probablemente mostraria que, a pesar de la existencia de normativas como el
Decreto 1421 de 2017 , las instituciones tienen dificultades para aplicarlas debido a condiciones locales
especificas. El estudio podria comparar los procesos que se estan implementando con las politicas nacionales
establecidas y determinar su pertinencia o la falta de ella. Una posible conclusion es que el enfoque tnico de las
politicas nacionales debe complementarse con estrategias flexibles y especificas para cada contexto. La tesis
propondria entonces un modelo basado en los principios del pluralismo para unificar estos procesos, sugiriendo
que un sistema mas eficaz se adaptaria a las caracteristicas unicas de cada escuela y su comunidad.
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